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Código de protección y defensa del consumidor.Código de protección y defensa del consumidor.

Salud y seguridad de los consumidoresSalud y seguridad de los consumidores
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Criterios al adquirir un Criterios al adquirir un 
producto/servicioproducto/servicio

• Que sea de buena 
calidad e inocuos

Consumidor Consumidor 
EficienteEficiente •Que respeten el medio 

ambiente

• Que sea Socialmente 

Consumidor Consumidor 
AvanzadoAvanzado

calidad e inocuos

• Que sea de buena marca

• Que tenga buena apariencia

• Que brinden buena atención

Consumidor Consumidor 
RelajadoRelajado

• Que tenga bajo precio

Consumidor Consumidor 
DesinformadoDesinformado

• Que sea Socialmente 
Responsable













•• Cereales que contienen gluten; por ejemplo, trigo, Cereales que contienen gluten; por ejemplo, trigo, 
centeno, cebada,centeno, cebada,

•• Avena, espelta o sus cepas híbridas, y productos de Avena, espelta o sus cepas híbridas, y productos de 
éstos;éstos;

•• Crustáceos y sus productos;Crustáceos y sus productos;
•• Huevos y productos de los huevos ;Huevos y productos de los huevos ;

Se ha comprobado que los siguientes alimentos e Se ha comprobado que los siguientes alimentos e 
ingredientes causan hipersensibilidad y deberán ingredientes causan hipersensibilidad y deberán 
declararse siempre como tales:declararse siempre como tales:

•• Huevos y productos de los huevos ;Huevos y productos de los huevos ;
•• Pescado y productos pesqueros;Pescado y productos pesqueros;
•• Maní, soja y sus productos;Maní, soja y sus productos;
•• Leche y productos lácteos (incluida lactosa);Leche y productos lácteos (incluida lactosa);
•• Nueces de árboles y sus productos derivados;Nueces de árboles y sus productos derivados;
•• Sulfito en concentraciones de 10 mg/kg o más.Sulfito en concentraciones de 10 mg/kg o más.





Sub Capítulo II: Protección a los Sub Capítulo II: Protección a los 
Consumidores en los AlimentosConsumidores en los Alimentos





1. Un enfoque preventivo para mejorar la inocuidad de los alimentos BPA, 
BPM, BPH.

2. Prácticas agrícolas inadecuadas.
3. Utilización inadecuada de productos químicos.
4. Contaminación de las materias primas, los ingredientes y el agua.
5. Falta de higiene en todas las fases de la cadena alimentaria.
6. Almacenamiento insuficiente o inadecuado.
7. Ausencia de controles preventivos en las operaciones de elaboración y 

preparación de los alimentos.



• Ley 26842 – Ley General de Salud
• D.S. N°007-98-SA : Reglamento sobre Vigilancia y Con trol Sanitario de 

Alimentos y Bebidas.
• R.M. Nº 451-2006/MINSA - Norma Sanitaria para la Fabricación de Alimentos a 

base de granos y otros destinados a Programas Sociales de Alimentación
• R.M. Nº 615-2003-SA/DM – Critérios Microbiológicos

Inocuidad de los Inocuidad de los 
alimentosalimentos

• R.M. Nº 615-2003-SA/DM – Critérios Microbiológicos
• Ley N°27932 – Prohibición uso del bromato de potasio
• Norma Sanitaria para el Funcionamiento de restaurantes y servicios afines R.M. 

N°363-2005/MINSA
• Aprueban Reglamento Sanitario de funcionamiento de autoservicios de 

alimentos y bebidas R.M.N°1653/2002/SA/DM.
• R.M. N°449-2006/MINSA NORMA SANITARIA PARA LA APLI CACIÓN DEL 

SISTEMA HACCP EN LA FABRICACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.
• La ley de inocuidad de los alimentos.



Inocuidad de los Inocuidad de los 
alimentosalimentos

www.digesa.minsa.gob.pewww.digesa.minsa.gob.pe





Inocuidad de los Inocuidad de los 
alimentosalimentos



Inocuidad de los Inocuidad de los 
alimentosalimentos



Inocuidad de los Inocuidad de los 
alimentosalimentos
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Inocuidad de los Inocuidad de los 
alimentosalimentos



25

30

Gráfico 40. Ubicación tiendas agroquímicos
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Aceites Light:

¿Se puede reducir 
la grasa en un 

25%?



¿Cuáles son las características ¿Cuáles son las características 
de la Calidad?:de la Calidad?:

•• Implícitas: Implícitas: 
Sano, alto valor nutricional, información del 
producto (advertencias, alérgenos, origen, 
etc), inocuo (peligros biológicos, físicos, 
químicos).

•• Explicitas:Explicitas:
Presentación o apariencia, servicios (fácil 
uso o preparación), satisfacción 
(procedencia, origen).



¿Cómo se evidencia?¿Cómo se evidencia?

• Certificaciones: Cumplimiento con los 
estándares (normatividad)





Etiquetado de los Etiquetado de los 
alimentos:alimentos:

Verdadera naturaleza.Verdadera naturaleza.Verdadera naturaleza.Verdadera naturaleza.
Alegaciones saludables.Alegaciones saludables.



• Por etiquetado 
nutricional se entiende 
toda descripción 
destinada a informar al 
consumidor sobre las 
propiedades 
nutricionales de un nutricionales de un 
alimento. Esta formado 
por:

• a) La declaración de 
nutrientes;

• b) la información 
nutricional 
complementaria 
(declaraciones 
nutricionales 
saludables).







Tipos de Etiquetado 
Engañoso

1. Omisión de un dato pertinente 
(ingredientes, Advertencias)

2. Carácter engañoso debido a una 
presentación confusa (utilizando imágenes 
o símbolos con un significado familiar que 
no tiene relación con el producto) (ejem: 

���������	�


no tiene relación con el producto) (ejem: 
Leche de soya es leche de vaca con 

proteínas de soya) 
3. Indicación engañosa en relación con la 
misma propiedad. (ejem: Cero colesterol en 

productos vegetales)
4. Indicación engañosa en relación con 

propiedades diferentes (ejem:Cero 
colesterol no significa sin grasa) 

5. Confusión por la fuente. (ejem: Aval de una 







Etiquetado y denominación Etiquetado y denominación 
de los alimentosde los alimentos
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“(…) este 
producto sólo es 
complementario
de la leche 
materna materna 
después de los 
cuatro (4) meses 
de edad del niño 
(…):



JUGOS GLORIA:
¿Se puede comparar el valor nutricional del 

zumo (jugo) 
de naranja natural con un jugo industrializado?
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Productos que 
señalan contener 

miel o fibra





“Leche Fermentada Tratada Térmicamente” más “Leche Fermentada Tratada Térmicamente” más 
no yogur. no yogur. 









Etiquetado de grasas Etiquetado de grasas transtrans

�,�Q�J�U�H�G�L�H�Q�W�V��

�/�L�T�X�L�G���&�R�U�Q���2�L�O�����3�D�U�W�L�D�O�O�\���+�\�G�U�R�J�H�Q�D�W�H�G���3�D�U�W�L�D�O�O�\���+�\�G�U�R�J�H�Q�D�W�H�G���3�D�U�W�L�D�O�O�\���+�\�G�U�R�J�H�Q�D�W�H�G���3�D�U�W�L�D�O�O�\���+�\�G�U�R�J�H�Q�D�W�H�G���/�L�T�X�L�G���&�R�U�Q���2�L�O�����3�D�U�W�L�D�O�O�\���+�\�G�U�R�J�H�Q�D�W�H�G���3�D�U�W�L�D�O�O�\���+�\�G�U�R�J�H�Q�D�W�H�G���3�D�U�W�L�D�O�O�\���+�\�G�U�R�J�H�Q�D�W�H�G���3�D�U�W�L�D�O�O�\���+�\�G�U�R�J�H�Q�D�W�H�G��
�6�R�\�E�H�D�Q���2�L�O�6�R�\�E�H�D�Q���2�L�O�6�R�\�E�H�D�Q���2�L�O�6�R�\�E�H�D�Q���2�L�O�����6�D�O�W�����9�H�J�H�W�D�E�O�H���0�R�Q�R���$�Q�G��
�'�L�J�O�\�F�H�U�L�G�H�V �$�Q�G���6�R�\���/�H�F�L�W�K�L�Q��
���(�P�X�O�V�L�I�L�H�U�V�������6�R�G�L�X�P���%�H�Q�]�R�D�W�H�����7�R��
�3�U�H�V�H�U�Y�H���)�U�H�V�K�Q�H�V�V�������9�L�W�D�P�L�Q���$���3�D�O�P�L�W�D�W�H����
�&�R�O�R�U�H�G���:�L�W�K���%�H�W�D���&�D�U�R�W�H�Q�H�����6�R�X�U�F�H���2�I��
�9�L�W�D�P�L�Q���$�������$�U�W�L�I�L�F�L�D�O���)�O�D�Y�R�U�����9�L�W�D�P�L�Q���'����





Etiquetado de alimentos que contienen Etiquetado de alimentos que contienen 
ingredientes de OGMingredientes de OGM



Nuevo Etiquetado de Nuevo Etiquetado de 
supermercados supermercados 

Carrefour “sin OGM”. Carrefour “sin OGM”. 
Francia (cuenta con Francia (cuenta con 

5500 tiendas) 5500 tiendas) 



Etiqueta que declara contener transgénicos en el Br asil y en el Perú, Etiqueta que declara contener transgénicos en el Br asil y en el Perú, 
modifica su etiqueta. Fue denunciada por ASPEC ante  INDECOPI y modifica su etiqueta. Fue denunciada por ASPEC ante  INDECOPI y 

según la según la Resolución 936Resolución 936--2010/SC22010/SC2--INDECOPI, señala que la condición INDECOPI, señala que la condición 
transgénica es información relevante.transgénica es información relevante. Fuete: ASPECFuete: ASPEC




